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Es gibt sie nicht – eine offizielle Statistik zu den Arbeitsbedingungen von privaten Arbeitskräften in der 
Schweiz. Als schweizweit tätige Plattform für das Registrieren, Verwalten und Versichern von Haushalts-
hilfen wurden bei quitt in den letzten zehn Jahren jedoch über 40‘000 Arbeitsverträge erfasst. quitt hat die 
Daten des Jahres 2021 analysiert und daraus den ersten «Schweizer Haushaltshilfen-Report»  verfasst. Er 
liefert dank unzähligen realen Lohndaten verlässliche Einblicke in die Anstellungsbedingungen von Haus-
haltshilfen, beziehungsweise privaten Arbeitskräften. Und so viel sei schon verraten: Der Bruttolohn von 
Haushaltshilfen beträgt im Schnitt CHF 30.28 pro Stunde. In welchem Kanton der höchste Stundenlohn ver-
rechnet wird, aus welchen Ländern die Haushaltshilfen vorwiegend stammen oder wie viele Haushaltshilfen 
in der Schweiz ohne Unfallversicherung arbeiten, erfahren Sie auf den nachfolgenden Seiten. 

Laut einer repräsentativen Umfrage der Schweizer 
Vergleichsplattform Comparis beschäftigt jeder 
siebte Schweizer Haushalt eine Reinigungskraft.  
In Haushalten mit einem Einkommen von über 
CHF 10’000 im Monat, arbeitet sogar in jedem 
dritten Haushalt eine Reinigungskraft. Und jetzt 
das Entscheidende: Ein grosser Teil der Haushalte 
hat seine Putzhilfe weder korrekt angemeldet, 
noch versichert; das heisst diese Arbeitnehmer 
werden illegal beschäftigt. Doch Schwarzarbeit 
im Privathaushalt ist nicht allein ein Schweizer 
Problem: Laut einer Studie der Internationalen 
Arbeitsorganisation («International Labour Orga-
nisation», ILO) arbeiten weltweit rund 76 Millionen 
Menschen als Haushaltshilfen in Privathaushalten, 
80 % davon in informeller Beschäftigung.

Und so lautet das Gesetz
Wer in der Schweiz Haushaltshilfen wie 
Reinigungskräfte, Nannys oder Gärtner be-
schäftigt, muss ab dem ersten Arbeitseinsatz 
Sozialversicherungsbeiträge (z. B. AHV) 
abrechnen. Dies gilt nicht für Jugendliche bis 
25 Jahre mit einem Einkommen von bis zu 
CHF 750 pro Jahr. 

Arbeitgebende sind verpflichtet, für Haus-
angestellte eine Unfallversicherung abzu-
schliessen.

Zur Hausdienstarbeit in Privathaushalten 
zählen gemäss AHV-Definition folgende Funk-
tionen und Tätigkeiten: Raumpfleger*in, Au-
pair-Personal, Babysitter*in, Kinderbetreuung, 
Haushaltshilfe, Aufgabenhilfe, Betreuung von 
älteren Personen sowie Hilfskräfte, die Tätig-
keiten im oder ums Haus herum erledigen 
(gilt auch für Wohnungen).

Davon ist auszugehen

Haushaltshilfen:  
Vorab ein  
paar Zahlen

GUT ZU WISSEN

Die quitt Lohndaten  

dienen auch als Daten-  

grundlage für das  

Bundesamt für 

Statistik.
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Wer eine Haushaltshilfe im Privathaushalt beschäftigen möchte,  
hat grundsätzlich folgende vier Varianten zur Auswahl:

Vier Anstellungsarten im Vergleich
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Schwarzarbeit

Selbst ohne offizielle AHV-Anmeldung und/oder 
vorgeschriebene Unfallversicherung werden Auf-

traggebende automatisch zu Arbeitgebenden. 
Arbeitgebende verletzen so ihre gesetzlichen 

Meldepflichten, Arbeitnehmende begehen 
Steuerbetrug und beide Parteien zahlen keine 
obligatorischen Sozialversicherungsbeiträge. 

Keine Unfallversicherung abzuschliessen kann 
zusätzlich folgenschwere Konsequenzen nach 

sich ziehen. Dieses Vorgehen ist illegal,
 unethisch und fahrlässig.

Anstellung auf eigene Faust
Auftraggebende nehmen ihre gesetzlichen 

Pflichten als Arbeitgeber war. Für die Haushalts-
hilfe wird eine Unfall versicherung abgeschlossen 

und ihr Lohn wird bei einer Ausgleichskasse 
angemeldet und abgerechnet. Die Anstellung auf 
Eigeninitiative ist häufig zeitaufwändig und setzt 

gewisses Fachwissen voraus. Ist dieses nicht 
vorhanden, können Fehler zu Lasten des Arbeit-

gebers und Arbeitnehmers passieren. 
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Beauftragung einer Agentur
In diesem Fall sind nicht Privatpersonen die 

Arbeitgebenden, sondern die Haushaltshilfen-
Agentur. Diese Variante ist aufgrund hoher 

Margen meist teuer und intransparent, da die 
Anstellungsbedingungen oftmals nicht bekannt 

gegeben werden. Darüber hinaus hat die 
Privatperson  keinen Einfluss auf den Lohn 

(meist Tiefst löhne) und die Haushaltshilfen sind 
durch eng getaktete Einsatzpläne gestresst. 
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Anstellung mit Hilfe von quitt
Die auftraggebende Privatperson ist Arbeit-

gebende mit allen Rechten und Pflichten. Sie 
vereinbart Lohn und Arbeitsbedingungen nach 
ihren eigenen Vorstellungen, übergibt aber die 

gesamte Administration, vom Arbeitsvertrag über 
die AHV-Anmeldung bis hin zur Lohnzahlung, an 

quitt. Diese Variante ist rechtlich sicher, fair,  
transparent und komplett digital.

ERFAHREN SIE HIER, 
WIE DER SERVICE VON 
QUITT FUNKTIONIERT.
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https://quitt.ch/?utm_source=quitt-report-2022&utm_medium=paper&utm_campaign=2022&utm_content=anstellung-mit-hilfe-von-quitt


Seit 2011 gibt es in der Schweiz vorgeschriebene Mindestlöhne für 
Hausangestellte ab einem Wochen pensum von fünf Stunden. Zurzeit 
betragen diese je nach Ausbildung und Berufserfahrung zwischen 
CHF 19.20 und 23.20 pro Stunde. Dazu kommen die obligatorischen 
Zuschläge für vier Wochen Ferien und einen Feiertag, also insgesamt 
CHF 20.90 bis 25.25 pro Stunde.

Löhne von Haushaltshilfen  
in der Schweiz

MEHR ZUM THEMA

Finden Sie auf der Website 

des Schweizer Sekretariats 

für Wirtschaft (SECO)

Die Annahme: Die Putzkraft erhält vom Arbeitgebenden bei quitt und bei einem durchschnittlichen Putzinstitut 
denselben Nettolohn von CHF 22.95 ausbezahlt. Die Tabelle oben zeigt: Die Gesamt-Lohnkosten pro Stunde 
für den Arbeitgebenden sind bei quitt mit rund CHF 28 deutlich tiefer als beim Putzinstitut mit CHF 36*.  
Warum? Putzinstitute verrechnen mit 25 % und mehr eine deutlich höhere Kommission als quitt (5 %). Und 
bei quitt fällt die Mehrwertsteuer von 7.7 % zudem nur auf die Kommission an und nicht auf die Gesamt-
kosten wie bei Putzinstituten. 

* Durchschnittspreis basiert auf Recherchen von quitt.

Lohn- und Kostenvergleich: quitt versus Putzinstitute

quitt Putzinstitut

CHF 27.98

CHF 36.01

quitt
(CHF)

Putzinstitut
(CHF)

Ausbezahlter Nettolohn 22.95 22.95

Arbeitnehmerbeiträge

Sozialabgaben Arbeitnehmer 1.57 1.60

Nichtberufsunfallversicherung 0.00 0.45

Bruttolohn 24.52 25.00

Arbeitgeberbeiträge

Sozialabgaben Arbeitgeber  1.57 1.60

Berufsunfallversicherung (BU) 0.15 0.15

Verwaltungskosten (SVA)  0.13  0.13

Komission  1.23   6.25

Mehrwertsteuer 7.7% 0.09 2.57

Total Kosten pro Stunde  27.98   36.00
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https://www.seco.admin.ch/seco/de/home/seco/nsb-news.msg-id-35736.html


Quelle: quitt – Daten basieren auf total 8448 aktiven Verträgen im Brutto-Stundenlohn,  
alle Angaben in CHF (Untersuchungsperiode: 1.1.2021 bis 31.1.2022).

Das verdienen Haushaltshilfen im Schnitt

Alle Löhne und Kantone auf einen Blick

Dass die Löhne in der Süd- und Westschweiz  
eher tief sind, hat mit dem generell tieferen Lohnni-
veau zu tun und allenfalls mit vielen Grenzgängern. 
Denn diese arbeiten meist für weniger Geld. Zudem 
arbeiten in der Romandie und im Tessin mehr Rei-
nigungskräfte zu Tiefstlöhnen und schwarz, wie ein 
Seco-Bericht zeigte. Die illegale Konkurrenz drückt 
auch die Löhne der legal angestellten Haushalts-
hilfen. 

quitt hat rund 8450 Arbeitsverträge von Haushalts-
hilfen und deren effektiv ausbezahlte Brutto-Durch-
schnittslöhne in der Schweiz untersucht. Hier sind 
die wichtigsten Erkenntnisse:

Höchste Löhne in den steuergünstigen Kantonen 
Nidwalden, Schwyz und Obwalden

Tiefe Stundenlöhne im Tessin und in der  
Romandie – Schlusslicht ist der Kanton Neuenburg

Der Schweizer Durchschnittslohn über alle  
Kantone liegt bei CHF 30.28

NE
25.50

SH
29.70

LU
30.70

FR 
27.30

SO
29.50

GR
31.20

VD 
26.40

UR 
29.00

ZG
31.00 

GE 
26.20

JU
29.80 AI

31.20

TI
26.60

BL
29.60 AR

30.50

VS
27.50

TG
29.70

OW
31.20

BS
29.40

ZH
31.50

SZ
31.60 

NW
31.00

AG
30.40

BE
30.00

GL
28.80

SG
29.80

Sprachregionen

Schweizerdeutsch
Französisch
Italienisch
Rätoromanisch
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Wer ist eine Haushaltshilfe?

Unfälle in Schweizer 
Haushalten

Per 31. Januar 2022 konnten zu mit Hilfe von quitt angestellten Haushaltshilfen folgende Aussagen gemacht 
werden:

96 % der Haushaltshilfen sind Frauen.

Haushaltshilfen haben insgesamt 119 verschiedene Nationalitäten. 

 Die fünf grössten Nationalitätsgruppen sind: Schweiz (23 %), Portugal (20 %), Spanien (7 %), Italien (7 %), 
Brasilien (4 %).

Rund ein Drittel der quitt Haushaltshilfen verfügt über eine Aufenthaltsbewilligung B für die Schweiz.

Rund ein weiteres Drittel besitzt eine Niederlassungsbewilligung C.

Lediglich sieben «Sans-Papier»-Haushaltshilfen ohne geregelten Aufenthalts-  
status sind erfasst. Mehrere hundert Arbeitgeber haben zur Aufenthalts- 
bewilligung ihrer Haushalts hilfe keine Angabe gemacht haben. 

SANS PAPIERS 

Warum und wie Sans Papiers 

arbeiten können? Hier das 

Wichtigste bei quitt

Die Schweiz hat im März 2022 erstmalig den Schutzstatus S aktiviert. quitt hat sofort reagiert, 
damit auch Geflüchtete aus der Ukraine mit Hilfe von quitt eingestellt werden können. Per Juli 2022 
wurden bereits rund 20 Arbeitnehmende mit Status S über quitt eingestellt.

Gut zu wissen

Gemäss der Eidgenössischen Koordinationskom-
mission für Arbeitssicherheit (E-KAS) gab es im 
Jahr 2020 in Schweizer Haushalten 767 anerkann-
te Berufsunfälle. 64 davon galten als «schwere Un-
fälle». Das sind Unfälle mit mehr als 90 entschädig-
ten Tagen oder Invalidenrenten oder Todesfällen. 
Das Durchschnittsalter der  Verunfallten lag im Jahr 

2020 bei rund 48 Jahren. Das Fallrisiko bei Haus-
haltshilfen liegt bei 7.3 Verunfallten pro 100 Voll-
beschäftigten. Zum Vergleich: Das Fallrisiko im 
Finanzdienstleistungssektor lag im Jahr 2020 bei 
0.7 %. Dieser Vergleich zeigt: Haushaltshilfen sind 
einem relativ hohen Unfallrisiko ausgesetzt.
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https://quitt.ch/putzhilfe-sans-papiers-ahv-anmeldung/
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Die Menschen dahinter

Kaneha Metzger (33) ist gelernte Fachfrau Hauswirtschaft. 
Die Schweizerin mit Wohnsitz in Zürich arbeitet als Raum-
pflegerin. Den Service von quitt hat sie über einen Arbeitge-
ber kennen und schätzen gelernt. Frau Metzger sagt: «Wenn 
jemand meine Arbeitsstunden mit Hilfe von quitt abrechnet, 
bleibt mir am Ende des Monats am meisten Geld übrig.» 

Egal ob Putzhilfe, Kinder-, Seniorenbetreuung oder Gärtner –  
kontaktieren Sie Haushaltshilfen bei quitt unverbindlich und kostenlos.

Die vierzigjährige Brasilianerin lebt in der Nähe von Zürich.  
Sie wünscht sich noch mehr Arbeitgebende, die ihre  
Anstellung legal und fair mit Hilfe von quitt abrechnen.  
E. Ferreira ist eine viel beschäftigte Person und arbeitet in 
verschiedenen Haushalten in der Region Zürich. Von ihren 
insgesamt 13 Arbeitgebenden rechnen aktuell fünf ihren 
Lohn, die Unfall- und Sozialversicherungen mit quitt ab. Sie 
hält klar fest: «Ich mache keine Schwarzarbeit.»

Kaneha Metzger
Raumpflegerin

Sie suchen Unterstützung für Ihren Haushalt?

E. Ferreira
Raumpflegerin

HIER GEHT’S ZUM 
GANZEN PORTRÄT

HIER GEHT’S ZUR HAUSHALTSUNTERSTÜTZUNG

HIER GEHT’S ZUM 
GANZEN PORTRÄT

Schweizer Haushaltshilfen-Report 2022  7
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https://quitt.ch/portrait-raumpflegerin/
https://quitt.ch/portrait-raumpflegerin/?utm_source=quitt-report-2022&utm_medium=report&utm_campaign=2022&utm_content=e-ferreira


quitt ist ein Online-Angebot der ServiceHunter AG 
in Zürich. Seit 2011 übernimmt das ETH-Spinoff 
für seine Kunden die korrekte Anmeldung, Ver-
sicherung und Lohnabrechnung ihrer privaten Ar-
beitskräfte. Den Arbeitgebenden erleichtert quitt 
so den Alltag und die Arbeitnehmenden profitieren 
von einer korrekten und fairen Anstellung. Damit 
sind Arbeitgebende und -nehmende am Ende des 
Monats «quitt». Wer seine Haushaltshilfe offiziell 
anmeldet und versichert, leistet einen wichtigen 
Beitrag im Kampf gegen die Schwarzarbeit in der 
Schweiz. Über 20‘000 Privathaushalte vertrauen 
die Administration ihrer Arbeitsverhältnisse be-
reits quitt an.

Impressum
Ausgabe: 1-2022 | Herausgeber: ServiceHunter AG, Birmensdorferstrasse 94, 8003 Zürich | Redaktion: Bernhard Bircher-Suits, FundCom AG, Langstrasse 229, 8005  
Zürich | Korrektorat, Layout & Grafik: STUIQ AG, Klausstrasse 26, 8008 Zürich | Haftungsbeschränkung: Für die Richtigkeit und Vollständigkeit aller im Bericht auf-
geführten Daten haften weder die FundCom AG noch die Service Hunter AG. Druckfehler, Irrtümer und Änderungen bleiben vorbehalten. Der Inhalt darf von Schweizer 
Verlagshäusern für ihre Berichterstattung unentgeltlich mit namentlicher Quellenangabe verwendet werden. 

LERNEN SIE HIER QUITT NOCH BES-
SER KENNEN.

So hat quitt die Daten erhoben
quitt hat zur Erstellung der vorliegenden Auswertungen Literaturrecherchen gemacht und bei quitt 
registrierte Arbeitsverträge mit realen Lohndaten analysiert. Mit einbezogen wurden die Anstellungs-
daten von aktiven Haushaltshilfen zwischen 1. Januar 2021 und 31. Januar 2022. Die Daten  
basieren auf den Angaben der Arbeitgebenden. quitt lehnt jede Haftung für Falschangaben der 
Arbeitgebenden ab. 

Haben Sie Fragen? 
Dann fragen Sie uns! 
quitt Gründer David Christen 
und Marketing Manager  
Andres Roost stehen Ihnen 
gerne zur Verfügung.

David Christen
david.christen@quitt.ch

+41 76 532 26 65

Andres Roost
andres.roost@quitt.ch

+41 76 708 98 02

Wir sind quitt
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https://quitt.ch
https://quitt.ch/ueber-quitt-geschichte-und-vision/?utm_source=quitt-report-2022&utm_medium=report&utm_campaign=2022&utm_content=mehr-zu-quitt

